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1  SzoLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI

Név: Future Board Hungary Kft.

Székhely: 1142 Budapest, Szonyi 0t 46. A. ép. fszt. 1.

Levelezési cim: 1142 Budapest, Sz6nyi Gt 46. A. ép. fszt. 1.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-325199

Adoészam: 26343495-2-42

Képviseld: Pugner Péter

Telefonszam: +36/20-477-97-66

E-mail: info@futureboard.hu

Honlap: https://www.futureboard.hu

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-8153385

2  TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Név: ShopRenter.hu Kft.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
E-mail cim: info@shoprenter.hu

Weboldal: www.shoprenter.hu

3 FoGaALMAK

Aru: a Honlap kinélatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

- ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korldtozott mennyiségben vagy

meghatarozott Girtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

- ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru
nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas hianyaban az 4ru nem tudna betdlteni funkcidit
Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevo egylittesen


tel:+36204779766
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Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eur6pai parlamenti €s tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak
mindsiil a fentieken tilmenden az ©6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje. A bels6 piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevonek mindsiild vallalkozas is

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarté: az Aru elballitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének
feltiintetésével 6nmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egylitt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi
szerz6dés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetové teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkdtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositoé eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint a
jogszabalyon alapul6 kdtelezd jotallas



Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend ellenszolgaltatés.

4  VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzddésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

5

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) korméanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
bels6 piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad é&ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyuld szerzodések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozottiink 1étrejovo szerzdés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatéhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

6 A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzGdések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzGdéseknek, azokat az Elado
nem iktatja.

7 E-szAmMLA

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.



8 ARrak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai
okbol az Elado az arakat modositsa. Az arak modositisa nem terjed ki a mar megkdotott szerzédésekre.
Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibés ar” pontja alapjan jar el az Elado.

9 ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

- OFtosar,
- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20
%-0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valés aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely
informacio birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

10 PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével
vagy mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken és médokon terjesztheti eld:

- lirasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://www.futureboard.hu
- lIrasban emailen keresztiil: info@futureboard.hu
- lrasban postai titon: 1142 Budapest, Sz6nyi ut 46. A. ép. fszt. 1.

A fogyaszt6 szoban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a villalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30
napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozoé eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan az alabbiak szerint koételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdséget,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd
Testiileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita a targyaldasok soran
nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
10.1 FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatoésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatéosaghoz. A
panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi



els6fokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http:/www.kormanyhivatalok.hu/

10.2 BIiROSAGI ELJARAS

Az igyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

10.3 BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodési helye szerinti
illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békeltetd testiileti eljarasban egylittmitkodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara.
A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békélteto Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https:/www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békeéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetdség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhet6ség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhet6ség: Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyor
Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség: Elérhetéség:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszdm: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest
[lletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetoség:
Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

10.4 BEKELTETO TESTULETI ELJARAS FOGYASZTONAK NEM MINOSULO SZEMELYEK ESETEN

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esd célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadodak.

10.5 ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM ODR

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt Aruval vagy szolgaltatissal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portilon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

11 RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.
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Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény
szerinti magatartasi kodexe.

12 TAJEKOZTATAS A DIGITALIS ELEMEKET TARTALMAZO ARUK MUKODESEROL, VALAMINT AZ
ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESROL

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL ¢és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii
titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

13 AZ ARUK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhatd Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirasokban talalhato
tajékoztatas.

14 AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetsége van az On 4ltal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatoak a bevitt adatok, ha On mér a kovetkezé oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége,
hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan
keriil szamlazasra, illetve széllitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzodés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése mdodositasat. A
hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarlo az Elado felé.

15 A HONLAP HASZNALATA

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a
Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. Az Aruk kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az
Akciok% kategoriaban az druhazban kaphaté 6sszes akcios Aru megtalalhato.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé Aruk listaja lathaté. Ha az adott kategoriaban 1év6 6sszes Aru nem
fér ki egy oldalra, akkor az Aruk alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A részletes Aru oldal, az Aru
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant Aru jellemzgirdl, ararél.

A honlapon lehetéség van kulcsszo alapjan Arut keresni. A keresési feltételeknek megfeleld Aru talalatok a
kategoriakhoz hasonléan listaszertien jelennek meg.

15.1 VASARLAS FOLYAMATA

A valasztott Aru a kosarba rakom gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges
darabszam beallithatd. A Felhasznalo a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt
moédosithatja azt, hogy a kosarba tett Arubél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt.

A Felhasznalo a Tovabb a pénztarba gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Ezutan lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracid nélkiili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracio nélkiili
vasarlés esetén az alabbi adatokat kell a Felhaszndlonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szadmlazasi cim,
szallitasi cim. Regisztraciohoz az egy jelszo6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalo
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A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalo
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének €s jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és
szallitasi modot. A Felhasznald egy Osszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendelni kivant Arukat, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a Modositas ikon
segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelem gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a
honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold
e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato
felé. Megrendelési szandéktol fiiggetleniil a Felhasznalo a belépést a Vasarlo a Belépés meniipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott
adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

15.2 A RENDELES VEGLEGESITESE

Amennyiben On meggy6z6dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelelé, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, ugy a ,,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informaciok
nem mindsiilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala
tartozd megrendelések esetén On minésiil ajénlattevonek.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatit megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan. Eladd koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétol fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

15.3 RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen iddpontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésbb az On ajanlatanak
elkiildését koveté 48 oran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzdés akkor jon létre, amikor
az Elado altal kiildott visszaigazold email az On szdméra a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

16 AT NEM VETT CSOMAGOK ESETEN KOVETETT ELJARASREND

Amennyiben a Vasarl6 nem veszi at a megrendelt és szallitisra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladoval kotott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az
esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitisat, amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a
Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarldé megtagadja az egyiittmiikodést, Fladd jogosult a Vasarloval kotott
szerzOdést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor
hasznalt email, mint kommunikécios forma hasznalatét és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének iddpontja az az
iddpont, amikor a felmondo levél a Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetové valik.

17 FI1zZETESI MODOK

17.1 BARION

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktdl fiiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadéasara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen 4rai mellett szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Hasznalata még



kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetdéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen
eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes feliiletén riportok, export lehetdség, valamint kikiildott havi
szamlalevél segitik az iizleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valds idében zajlanak,
¢és mobil applikacioban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikécio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinniiik. A banki biztonsagot az MNB feliigyelete garantalja (MNB engedély:
H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan kezeljiik.

17.2 BANKKARTYAS FIZETES

Webaruhdzunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

17.3 UTANVETEL

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az "Utanvétel"
fizetési modot.

17.4 BANKI ATUTALAS

Az Aruk ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti.

17.5 CETELEM FIZETESI MOD

Az online kereskedelem fejlodéséhez alkalmazkodva a Cetelem a hazai piacon egyediilalloként nyujtja online
aruhitel szolgaltatasat, az interneten vasarlok szamara is lehetdvé téve az aruhitel ligyintézést.

A Cetelem online aruhitel a partner aruhazak weboldalain a nap 24 drajaban elérhetd, ligyfélbarat kalkulatorral,
kitoltési segédlettel és hiteligényld tirlapokkal biztositja a kényelmes és biztonsadgos online hiteligénylést.

Hogyan mukodik?

- Helyezze az Arut a kosarba!

- Készitse el okmanyait és tdltse ki az internetes hiteligénylé trlapot!

- Pozitiv biralat esetén nyomtassa ki a szerzddést, vagy hivja a lenti szamot, hogy a szerzédést
kipostazhassuk Onnek.

- Postazza el szerz6dését és a fénymasolatokat, és maris indulhat az aru kiszallitasa.

Az online hitelkérelem rogzitése a webaruhazban torténd vasarlaskor, a fizetési modként az online aruhitel
lehetdség kivalasztasat koveten indul.

Bo6vebb informacid: https://www.cetelem.hu/aruhitel/online aruhitel

18 ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK

18.1 SZEMELYES ATVETEL

A megrendelt Arut személyesen is atveheti iizleteinkben.

18.2 GLS FUTARSZOLGALAT

Az Arut a GLS futarszolgalat szallitja ki.

Bévebb informacio: https:/gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Ezen szallitasi méd dija:

- ki méretii csomag esetén: brutté 2000 Ft.
- nagy méretli csomag esetén: bruttd 2500 Ft.
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18.3 MPL FUTARSZOLGALAT

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszdgos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.
Bdvebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
Ezen szallitasi mod dija:

- 50.000 Ft. alatt: brutto 2490 Ft.
- 50.000 Ft. felett: 2990 Ft.

19 TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozéan az 4ltalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Az Elado késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tizni. Ha az Eladé a pothataridon
beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerz6déstdl elallni.

20 JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Elado a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij Osszegét).
Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

21 KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Az Elado nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Europai
Uni6 teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén
biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a vonatkoz6 rendelet
eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szadndékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki
olyan c€lbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami
szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott  szerzédésen kivilli  kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus
kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrol a kovetelményekrol.

Az Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valosul
meg,


https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru arénak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarl a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem
kapja meg teljes mértékben a vételar Gsszegét). Amennyiben az Aru 4ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre,
az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitisat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas
Eurdpai Unios tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelolt
szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar Vasarlot
ez a jog nem illet meg.

Az Elado a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a szallitasi dijat
nem fizeti meg az Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az eldre egyezetetett iddpontig, az Elado
a szerz6dést felmondja és az eldre megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlo szamara.

22 FOGYASZTOI TAJEKOZTATO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A
fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az ¢ pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkdotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkdtése elott megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

22.1 ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § -ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmil
nyilatkozat Gitjan, vagy a honlaprol is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

22.2 A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az elallési jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi.

[rasban torténé elallds vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beliil.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.



Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

22.3 Az ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

22.3.1 Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleldéen elall a szerzédéstol, az Eladd
legkésobb az elallasrdl valod tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

22.3.2 Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl addddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam, vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

22.3.3 Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt,
az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

22.3.4 Visszatartdsi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem all modunkban elfogadni.

22.4 A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN

22.4.1 Az Aru visszaszolgdltatdsa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstdl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

22.4.2 Az Aru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatos kizvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha
a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az tlizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6
Osszeget a szerzoédésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a
szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildott Arut nem all modunkban atvenni.

22.4.3 Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért
A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsigainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi célu hasznalat sem.
22.5 AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:



a) a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszt6 szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol
figg;

¢) olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t
kotottek ki;

m) anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

23 TERMEKSZAVATOSSAGRA, KELLEKSZAVATOSSAGRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS FOGYASZTOI
SZERZODESEKRE VONATKOZOAN

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizarolag fogyasztonak mindsiilé Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsiilé
vasarlora vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

23.1 A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI FOGYASZTOI SZERZODES ESETEBEN

23.1.1 A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott aruk és
digitdlis elemet tartalmazo druk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben

foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon a szerzédés targyat képez6 Arunak

- meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal
¢és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel

- alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésobb a
szerz6dés megkdotésekor az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott



- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatoval -
ideértve az iizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati
tdmogatast - és

- biztositania kell a szerzodésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képez6 Arunak

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy muszaki szabvany hidnyaban az iranyad6 magatartasi kodex eloir

- rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszertien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény-
és egyéb jellemzokkel - kiilonésen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusii Aru esetén szokasos, figyelembe
véve az Elado, annak képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét
tulajdonsdgaira vonatkozo nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

- rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitast - €s

- meg kell felelnie a vallalkozés altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott
vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

- anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
- anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfeleld modon helyesbitették vagy
- anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

23.1.2 Az aru addsvételére iranyulo szerzodés hibds teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeritlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado
feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés az Elado altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja
altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Elado
felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az
iizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel
az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladd iddtartamt
folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik
felismerhetévé.

23.1.3 A szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazo daru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az

aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a

biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzddésszertiségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint

biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetOvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzddés jellege alapjan a
fogyaszt6 altal észszerlien elvarhato; vagy

- a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik,
akkor két évet meg nem haladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éves id6szakon keresztiil kell biztositania.



Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer(i hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az
aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elado6 tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztod altali elmulasztasanak
kovetkezményeir6l; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem
az Elado altal biztositott telepitési itmutato hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

23.1.4 Szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitdlis tartalom
értékesitése esetén

Az Elad6 a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak

hianyaban Az Elad6 a szerzddéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a

digitalis tartalmat, a szerzodéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzioban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerzddésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott iddtartamon keresztiil folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzOdésszeriiségét a szerzddés teljes iddtartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridon beliil az Elado altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve,

hogy

- az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

- a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése
nem az Elado altal biztositott telepitési itmutatoé hianyossaganak tudhato be.

Nem 4allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzddés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektol, és a
szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitalis kornyezetébe valo
szakszer(tlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

- a digitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Elado felelosségvallalasa
mellett végezték; vagy

- a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszeriitlen integralast az Elado altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos
hibaért, amennyiben a hiba a szerzddésben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja,
hogy a fogyaszté digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki



kovetelményeivel, és errdl a szerzodés megkdtését megeldézden vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a
fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmiikodni az Eladoval annak érdekében, hogy az Eladd - a miiszaki szempontbol
rendelkezésére allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszkozok alkalmazasaval -
meggy6zO6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek
az egyittmikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrol a szerzodéskotést megelézden
vilagosan és érthetd mddon tdjékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

- ateljesitést kovetd egy éven belill felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, vagy
- a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas szerz6dés
szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzodésszer.

23.2 KELLEKSZAVATOSSAG

23.2.1 Kellékszavatossagi jog érvényesitésének esetei
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6des esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

23.2.2 Kellékszavatossagi jogok
Az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Flad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos leszallitasat, vagy —
végso esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazd aru teljesitésének iddpontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabéalyoktol eltérden alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibdk el6forduldsira szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt
Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vésarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol
eredd hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibéas és errél a Fogyasztonak
mindsiild Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs
felelossége.

Az FElado megtagadhatja az aru szerzédésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az
Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzGdésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

- az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket

- az Fladoénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelen - a hiba felismerhetdvé valasa elott - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés
koltségeinek viselését.

- megtagadta az aru szerz6désszerivé tételét



- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzodésszeriivé
tételét

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzddés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy

- az Elad6o nem vallalta az aru szerzodésszerivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszerli hataridon belill vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzodésszegés stlyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerzodésszertiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil szabély, hogy:

- az Fladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelen - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve ilizembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozéas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszerti
teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az
adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, 01gy

- aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
- az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatimaszto igazolast atvette.

23.2.3 Kellékszavatossdgi igény érvényesitésének hatdarideje

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belill kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien
nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba keletkezik.



Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

23.2.4 A kellékszavatossdgi igény cimzettje
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

23.2.5 A kellékszavatossdgi jog érvényesitésének egyéb feltételei

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

23.3 TERMEKSZAVATOSSAG

23.3.1 A termékszavatossdgi jog érvényesitése
Ingod dolog (Aru) hibaja esetén — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

23.3.2 Termékszavatossagi igénye alapjan érvényesitheto jogok
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

23.3.3 Hibds dru
Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 4ltal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

23.3.4 Termékszavatossdgi igény érvényesitésének hatarideje
Termékszavatossagi igényét az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

23.3.5 Termékszavatossdgi igény kotelezettje
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

23.3.6 Mentesiilés a termékszavatossagi kitelezettség alol
A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6

vagy
- az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve
kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

24 JOTALLAS

24.1 A JOTALLASI JOG ERVENYESITHETOSEGENEK ESETEI

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U tartds fogyasztasi
cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételéve a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatdsa. A jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték



megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetoek.

Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé vasarld szamara jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésdbb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

- az arra vonatkozé egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas
nem érinti

- ajotallasra kotelezett nevét és cimét

- aFogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

- azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

- ajotallas feltételeit,

- az Aru vételarat.

24.2 JOTALLASI JOGOK

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Elad¢ altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas iddtartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
¢) 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas iddtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést az
Elado, vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

24.3 JOTALLASI IGENY KEZELESENEK SZABALYAI

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra
nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarol.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran az Eladé részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Elado
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az
Elado koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -



az altalanos forgalmi adorol szO16 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon belill a vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus tton vagy a Vésarld
altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is megvalosulhasson.

24.3.1 Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

- ha a Vasarlo ehhez hozzdjarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy

- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belill ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
nyolc napon beliil visszatériteni.

24.3.2 Amennyiben a fogyasztdsi cikk 4. alkalommal hibdasodik meg a Vasarlo jogosult:

- az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

- amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem €1, vagy ezekkel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon
belill visszatériteni szdmara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével -
az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az {izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

24.4 KIVETELEK A JOTALLAS ALOL

A Jotallasi igény kezelésének szabalyai” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds
lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol.

24.5 A JOTALLAS ES MAS SZAVATOSSAGI JOGOK VISZONYA

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.

Az Elado onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezo jotallas iddtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kdtelezd jotdllas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetden azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdéak meg, azonban a jotallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.

24.6 HAROM MUNKANAPON BELULI CSEREIGENY

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo 10j tartdos fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladénak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkiil az Arut ki kell cseréInie.



24.7 Az ELADO MENTESULESE A JOTALLASI KOTELEZETTSEGE ALOL

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

25 TERMEKSZAVATOSSAGRA, KELLEKSZAVATOSSAGRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS FOGYASZTONAK
NEM MINOSULO VEVOK ESETEBEN

25.1 KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK ALTALANOS SZABALYAI

Fogyasztonak nem mindsiilé Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt
Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol
eredd hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errl a Fogyasztonak
mindsiild Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasdban a Szolgaltatonak nincs
felelossége.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

25.2 TERMEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsiilo vasarlot illet meg.
Amennyiben az Elad6 adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlokra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit,
azt kozvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.
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